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PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL INTERNETO SVETAINES ,, MANOPAKRUOJIS.LT“ NAUDOJIMOSI TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2026 m. sausio d. Nr. AV-
Pakruojis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnio 1 dalimi ir
6 dalies 2 punktu, Pakruojo rajono savivaldybés administracijos nuostaty, patvirtinty Pakruojo
rajono savivaldybés tarybos 2025 m. lapkricio 27 d. sprendimu Nr. T-334 ,,Dél Pakruojo rajono
savivaldybés administracijos nuostaty patvirtinimo®, 28.3 punktu ir Pakruojo rajono savivaldybés
tarybos 2024 m. rugpjiicio 22 d. sprendimo Nr. T-269 ,,Dél pritarimo projekto ,Vieno langelio
principu veikianti integruota skaitmeniné paslaugy platforma Pakruojo rajone® jgyvendinimui“ 3
punktu:

1. Tvirtinu Interneto svetainés ,manopakruojis.lt“ naudojimosi taisykles
(pridedama).

2. PripaZjstu netekusiu galios Pakruojo rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2026 m. sausio 14 d. jsakyma Nr. AV-14 ,Dél interneto svetainés ,,manopakruojis.lt“
naudojimosi taisykliy patvirtinimo®.

Sis jsakymas gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka.

Administracijos direktoré Ausra
Dveliene



PATVIRTINTA

Pakruojo rajono savivaldybes
administracijos direktoriaus

2026 m. sausio  d. jsakymu Nr. AV-

INTERNETO SVETAINES ,, MANOPAKRUOJIS.LT“ NAUDOJIMOSI TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Interneto svetainés ,manopakruojis.lt“ naudojimosi taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato naudojimosi interneto svetainés ,,manopakruojis.lt“ (toliau — Svetainé) savitarnos portalu
salygas ir tvarka bei pagrindinius asmens duomeny rinkimo, tvarkymo ir saugojimo principus,
kuriais remdamiesi paslaugy teikéjai — Pakruojo rajono savivaldybés jmonés UAB ,Pakruojo
komunalininkas“ (daugiabuciy gyvenamyjy namy prieZitira bei eksploatavimas ir komunaliniy
atlieky tvarkymas), UAB ,,Pakruojo Siluma“ (Silumos ir karSto vandens tiekimas), UAB ,,Pakruojo
vandentiekis“ (geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo) ir Pakruojo rajono savivaldybés
administracijos Aplinkos apsaugos ir komunalinio ikio skyrius (komunaliniy atlieky
administravimas) (toliau — Paslaugy teikéjas) — tvarko Svetainés lankytojy (toliau — Klientas)
asmens duomenis.

2. Taisyklés taikomos Klientui tiek prisijungus, tiek ir neatlikusius prisijungimo
procediiros. Prisijungdamas prie Svetainés ir (ar) ja naudodamasis, Klientas patvirtina, kad yra
tinkamai susipaZines su Taisyklémis bei sutinka, kad Paslaugy teikéjas tvarkyty jo pateiktg
informacija (jskaitant asmens duomenis) tiek, kiek yra reikalinga Svetainei valdyti ir
funkcionavimui uZtikrinti bei Svetainés paslaugoms teikti.

3. Svetainés paslaugos — tai su Kliento informavimu ir Kliento informacijos pateikimu
susijusios paslaugos (toliau — Svetainés paslaugos), kurios leidZia Klientui:

3.1. tvarkyti savo saskaitas ir mokéjimus;

3.2. atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas vos keliais mygtuky paspaudimais;

3.3. deklaruoti skaitikliy rodmenis;

3.4. registruoti gedimus, pateikti praSymus, uzklausas, uZsakyti papildomas paslaugas bei
darbus.

4. Paslaugy teikéjas turi teise vienaSaliSkai pakeisti Taisykles apie tai paskelbdamas
Svetainéje. Jei po Taisykliy pakeitimo ar papildymo Klientas ir toliau naudojasi Svetainés
paslaugomis, laikoma, kad jis sutinka su nauja Taisykliy redakcija.

5. ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé
nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinio asmens tapatybe
tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti pagal identifikatoriy (vardq ir pavarde, asmens
identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis) ir interneto identifikatoriy.

5.2. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, gaunantis komunalines paslaugas iS vieno ar
keliy komunaliniy Paslaugy teikéjy.

5.3. Paslaugos — Paslaugy teikéjy fiziniams arba juridiniams asmenims teikiamos
komunalinés paslaugos: Silumos ir karSto vandens tiekimo, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo, komunaliniy atlieky tvarkymo ir daugiabuciy gyvenamyjy namy prieZitiros bei
eksploatavimo.



IT SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMAS

6. Svetaine Klientas gali pradéti naudotis, sudares standartines fiziniam / juridiniam
asmeniui Silumos vartojimo, karSto vandens vartojimo ar pastaty Sildymo, karSto vandens sistemy
prieZitiros, daugiabuciy gyvenamyjy namy prieZitiros, komunaliniy atlieky tvarkymo, geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sutartis (toliau — Sutartis) ir identifikavesis Svetainéje
uzsiregistruodamas kaip fizinis arba juridinis asmuo. Pirmojo prisijungimo metu rekomenduojama
nurodyti Kliento elektroninio pasto adresa ir telefono numerj, kuriy Paslaugy teikéjas jsipareigoja
nenaudoti tiesioginés rinkodaros tikslais.

7. Klientas, Svetainéje pateikdamas duomenis ir / ar uZsakydamas paslaugas, patvirtina,
kad pateikiami duomenys ir uZsakymai yra teiséti ir teisingi.

8. Svetainéje Klientui pateikti praneSimai ir / ar dokumentai pripaZjstami tokie patys, kaip
ir kitais buidais pateikti praneSimai ir / ar dokumentai, ir laikoma, kad Klientas juos gavo.

9. Pirmoji elektroniné saskaita pateikiama uZ ta ménesj, per kurj asmuo tampa Svetainés
naudotoju — Klientu.

10. Prisijungdamas prie Svetainés Klientas sutinka su slapuky jraSymu savo kompiuteryje
ar kitame jrenginyje. Savo sutikima Klientas gali bet kada atSaukti, pakeisdamas savo interneto
narSyklés nustatymus ir iStrindamas jraSytus slapukus.

11. Jeigu dél techniniy prieZasciy tam tikrg laikq Klientas negali naudotis Svetaine, tuo
metu visa informacija Klientas privalo pateikti kitais su Paslaugy teikéju sudarytoje Sutartyje
numatytais btidais.

ITII SKYRIUS
VARTOTOJU PRISIJUNGIMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

12. Naudotis arba turéti galimybe visapusiSkai naudotis Svetaine galima tik suvedus
tinkamus prisijungimo duomenis. Prisijungimas atliekamas paspaudus Svetainés virSuje deSinéje
puséje esancCig aktyvigja nuoroda ,,Prisijungti“, prieS tai jraSius mokeétojo koda ir slaptazodj.
Klientas, prisijungdamas prie Svetainés, patvirtina, kad:

12.1. jdémiai ir atidZiai perskaité Sias Taisykles, jas suprato ir su jomis laisva valia sutinka
bei jsipareigoja naudotis Svetaine Taisyklése nustatyta tvarka ir salygomis;

12.2. jo pateikti duomenys yra teisingi, tikslus ir iSsamis. Keisdamas ar pildydamas
duomenis apie save, Klienas privalo pateikti tik teisingus duomenis. Bet kokie nuostoliai, atsirade
deél klaidingy duomeny pateikimo, tenka Klientui;

12.3. pasikeitus Kliento duomenims ar kitai susijusiai informacijai, Klientas jsipareigoja
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny, pakeisti (papildyti) savo duomenis
Svetainéje;

12.4. sutinka, kad Paslaugy teikéjas tvarkyty bet kokius Kliento pateiktus asmens
duomenis ir (ar) kitokia informacijq ir naudoty Siy Taisykliy vykdymo tikslais, Paslaugy teikéjo
paslaugoms teikti, tiesioginés rinkodaros (jeigu yra gautas Kliento sutikimas) ir kitais tikslais.

13. Klientui draudZiama savintis kity asmeny tapatybe, nurodant svetimq varda, pavarde ir
(ar) kitus duomenis. NepaisanCiam minéty reikalavimy Klientui Paslaugy teikéjas turi teise
nedelsiant ir i§ anksto nepraneSus uZdrausti naudotis Svetaine. Esant pagristiems jtarimams, kad
tokiais savo veiksmais Klientas padaré ar galéjo padaryti Zalg Paslaugy teikéjui ir (ar) tretiesiems
asmenims, ir (ar) vieSajam interesui, Paslaugy teikéjas turi teise perduoti visus turimus duomenis
apie tokj Klientg valstybinéms institucijoms.

14. Klientas besalygiskai jsipareigoja uZtikrinti pateikty duomeny slaptuma ir privalo déti
maksimalias pastangas, kad apsaugoty prisijungimo prie Svetainés slaptazodj ir jokiais tiesioginiais



(netiesioginiais) bidais neatskleisti jo tretiesiems asmenims bei uZtikrinti, kad jokie tretieji asmenys
negaléty pasinaudoti jo duomenimis naudojantis Svetaine ar prisijungiant prie jos.

15. Svetainéje Kliento pateikti asmens duomenys yra Paslaugy teikéjo tvarkomi laikantis
Siy Taisykliy, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyty
reikalavimy bei kity Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkyma bei apsauga.

16. Elektroniniy formy pildymo biidu Kliento pateikti asmens duomenys (vardas, pavarde,
elektroninio pasto adresas, telefono numeris, adresas ir pan.) naudojami Siais tikslais — Svetainés ir
Paslaugy teikéjo paslaugy teikimo tikslais.

17. Klientas, kreipdamasis j Paslaugy teikéja rastu, el. pastu info@manopakruojis.lt arba
atvykes adresu: S. Dariaus ir S. Giréno g. 23, Pakruojis (toliau — Administracinis padalinys) ir
pateikes Paslaugy teikéjui asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teise:

17.1. kreiptis j Paslaugy teikéja su praSymu suteikti informacija apie Paslaugy teikéjo
tvarkomus Kliento asmens duomenis;

17.2. kreiptis i Paslaugy teikéja su praSymu iStaisyti asmens duomenis ir (arba) sustabdyti
tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima — tuo atveju, kai susipaZinus su
asmens duomenimis, Klientas nustato, kad duomenys yra neteisingi, neiSsamiis ar netikslis;

17.3. kreiptis | Paslaugy teikéja su praSymu sunaikinti asmens duomenis ar sustabdyti
tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima — tuo atveju, kai susipaZinus su
savo asmens duomenimis, Klientas nustato, kad asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai arba
nesaziningai;

17.4. nesutikti, kad biity tvarkomi asmens duomenys, kai Sie duomenys tvarkomi ar
ketinami tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais.

18. Asmens duomenys turi biiti tikslis, tinkami ir tik tokios apimties, kuri biitina jiems
rinkti ir toliau tvarkyti. Jei reikia asmens duomeny tvarkymui, asmens duomenys nuolat
atnaujinami.

19. Paslaugy teikéjas jsipareigoja neatskleisti Kliento asmens duomeny tretiesiems
asmenims, iSskyrus Paslaugy teikéjo partnerius, teikiancius su tinkamu Svetainés ir Paslaugy teikéjo
teikiamomis paslaugomis susijusias paslaugas. Visais kitais atvejais Kliento asmens duomenys
tretiesiems asmenims gali buti atskleidZiami tik Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta tvarka.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJO IR VARTOTOJO TEISES BEI PAREIGOS

20. Paslaugy teikéjas pasilieka teise bet kada, nepraneSusi Klientui, keisti Svetainéje
nurodytas Paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas ar atskiras jy salygas.

21. Paslaugy teikéjas, siekdamas apginti asmeny teises ir teisétus interesus ir (ar)
vykdydamas teisés akty reikalavimus, ir (ar) Klientui nesilaikant Siy Taisykliy nuostaty, turi teise be
iSankstinio praneSimo ar Kliento sutikimo panaikinti Kliento registracija Svetainéje.

22. Paslaugy teikéjas turi teise bet kada, be iSankstinio jspéjimo, sustabdyti ar visiSkai
nutraukti Svetainés veikla.

23. Naudodamasis Svetaine ir (ar) Paslaugy teikéjo teikiamomis paslaugomis, Klientas
privalo:

23.1. grieZtai laikytis Siy Taisykliy nustatytos tvarkos ir reikalavimy;

23.2. nepaZeisti Paslaugy teikéjo ir treCiyjy asmeny teisiy ir teiséty interesy;

23.3. neteikti melagingy ir (ar) klaidinanciy duomeny apie save ar kitos neteisingos
informacijos;

23.4. naudotis tik saugiomis elektroniniy rySiy ir duomeny perdavimo priemonémis ir
jrenginiais;



23.5. neplatinti kompiuteriniy virusy ir (ar) imtis kity priemoniy, kurios galéty sutrikdyti
Svetainés darba, pakenkti ar sunaikinti informacija bei sukelti kitokiag Zalg Svetainei ar Paslaugy
teikéjo teikiamy paslaugy procesui;

23.6. nesiimti jokiy tyCiniy veiksmy, kurie sutrikdyty Svetainés veiklg ir Svetainés ar
Paslaugy teikéjo paslaugy teikima Klientui ar tretiesiems asmenims;

23.7. paisyti ir nepaZeisti nusistovéjusiy ir visuomenés pripaZinty elgesio ir moralés
normy, treCiyjy asmeny teisiy ir teiséty interesy bei teisés akty reikalavimuy;

23.8. nedelsiant informuoti Paslaugy teikéja, jeigu jam tapo Zinoma, kad jo prisijungimo
prie Svetainés duomenimis naudojasi ar gali pasinaudoti kiti tretieji asmenys.

24. Klientui paZeidus bet kurig i Siy Taisykliy nuostaty, Paslaugy teikéjas jgyja teise bet
kuriuo metu visiSkai ar i$ dalies apriboti Kliento galimybes bet kokiu biidu naudotis Svetaine.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Taisykléms yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi tarp Svetainés ir Kliento kile
nesutarimai yra sprendziami deryby keliu. Salims neiSsprendus gin¢o deryby biidu toks gincas
galutinai sprendZiamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teismuose.

26. Visos teisés | Svetaine ir joje esancius kiirinius yra saugomos Lietuvos Respublikos
jstatymais ir kitais teisés aktais. Joks Svetainéje esantis turinys ir kitokia tekstiné, grafiné ar kitokio
pobiidZio informacija negali biiti atgaminamas, padaromas vieSai prieinamu arba platinamas be
iSankstinio rastiSko Paslaugy teikéjo sutikimo.

27. Visais klausimais dél Svetainéje teikiamy paslaugy ir Paslaugy teikéjo vykdomy
asmens duomeny tvarkymo veiksmy reikia kreiptis rastu el. paStu info@manopakruojis.lt arba
atvykus | Administracinj padalinj ir pateikus Paslaugy teikéjui asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta.
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