Elektroninio dokumento nuorasas

PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL GYVENTOJU APTARNAVIMO PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBEJE
VIENO LANGELIO PRINCIPU TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2026 m. d. Nr. AV-
Pakruojis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnio 1 dalimi ir
6 dalies 2 punktu, Pakruojo rajono savivaldybés administracijos nuostaty, patvirtinty Pakruojo
rajono savivaldybés tarybos 2025 m. lapkricio 27 d. sprendimu Nr. T-334 ,,Dél Pakruojo rajono
savivaldybés administracijos nuostaty patvirtinimo®, 28.3 punktu ir Pakruojo rajono savivaldybés
tarybos 2024 m. rugpjicio 22 d. sprendimo Nr. T-269 ,,Dél pritarimo projekto ,,Vieno langelio
principu veikianti integruota skaitmeniné paslaugy platforma Pakruojo rajone“ jgyvendinimui® 3

punktu:

1. Tvirtinu Gyventojy aptarnavimo Pakruojo rajono savivaldybéje vieno langelio
principu tvarkos aprasa (pridedama).

2. Pavedu Sio jsakymo vykdymo kontrole Pakruojo rajono savivaldybés

administracijos Zemés iikio skyriaus vedéjui.
Sis jsakymas gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka.

Administracijos direktoré Ausra Dveliené



PATVIRTINTA

Pakruojo rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2026 m. d. jsakymu Nr.

GYVENTOJU APTARNAVIMO PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBEJE VIENO
LANGELIO PRINCIPU TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gyventojy aptarnavimo Pakruojo rajono savivaldybéje vieno langelio principu tvarkos
aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja Pakruojo rajono gyventojy aptarnavimo teikiant jiems
komunalines paslaugas (komunaliniy atlieky tvarkymas, daugiabuciy gyvenamyjy namy prieZitira
bei eksploatavimas, Silumos ir karSto vandens tiekimas, geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky
tvarkymas) vieno langelio principu tvarka.

2. Komunalines paslaugas savivaldybéje teikia Pakruojo rajono savivaldybés (toliau —
Savivaldybé) imonés UAB ,,Pakruojo komunalininkas“ (daugiabuciy gyvenamyjy namy prieZitra
bei eksploatavimas ir komunaliniy atlieky tvarkymas), UAB ,,Pakruojo Siluma“ (Silumos ir karSto
vandens tiekimas), UAB ,Pakruojo vandentiekis“ (geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymas) ir Savivaldybés administracijos Aplinkos apsaugos ir komunalinio tkio skyrius
(komunaliniy atlieky administravimas) (toliau — Paslaugy teikéjas).

3. Sis ApraSas galioja Paslaugy teikéjams ir vieno langelio principu dirbantiems
darbuotojams.

4. Visi keturi Paslaugy teikéjai aptarnauja klientus vieno langelio principu, remiantis
Pakruojo rajono savivaldybés tarybos 2024 m. rugpjicio 22 d. sprendimu Nr. T-269 ,,Dél pritarimo
projekto ,,Vieno langelio principu veikianti integruota skaitmeniné paslaugy platforma Pakruojo
rajone“ jgyvendinimui®.

5. ApraSe vartojamos savokos:

5.1. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé
nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinio asmens tapatybe
tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti pagal identifikatoriy (vardq ir pavarde, asmens
identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis) ir interneto identifikatoriy.

5.2. Darbuotojas — vieno langelio principu pagal darbo sutartj dirbantis darbuotojas,
aptarnaujantis klientus.

5.3. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, gaunantis komunalines paslaugas i$ vieno ar
keliy komunaliniy Paslaugy teikéjy.

5.4. Paslaugos teikéjas — Savivaldybés jmonés UAB ,Pakruojo komunalininkas“
(daugiabuciy gyvenamyjy namy prieZiiira bei eksploatavimas ir komunaliniy atlieky tvarkymas),
UAB ,Pakruojo Siluma“ (Silumos ir karSto vandens tiekimas), UAB ,Pakruojo vandentiekis®
(geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas) ir Savivaldybés administracijos Aplinkos
apsaugos ir komunalinio tkio skyrius (komunaliniy atlieky administravimas).

5.5. Paslaugos — Paslaugy teikéjy fiziniams arba juridiniams asmenims teikiamos
komunalinés paslaugos: Silumos ir karSto vandens tiekimo, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo, komunaliniy atlieky tvarkymo ir daugiabuCiy gyvenamuyjy namy prieZitros bei
eksploatavimo.

5.6. Paslaugos sutartis — tarp Paslaugos teikéjo ir kliento sudaryta komunaliniy paslaugy
teikimo sutartis.



5.7. Savitarna — ,Mano Pakruojis“ mokéjimo paslaugy savitarnos portalas, adresas
www.manopakruojis.lt.

5.8. Klienty aptarnavimo sistema — vieninga kompiuteriné fiziniy ir juridiniy asmeny
aptarnavimo sistema ,Mokesta 2.0“, kurioje yra visa informacija apie klientams teikiamas
komunalines paslaugas — klienty duomenys ir kontaktai, paslaugy sutartys, tarifiniai planai,
skaitikliy rodmenys, klientams iSraSytos saskaitos, mokétinos ir sumokétos sumos bei skoly
informacija. Prieigq prie sistemos turi visi Paslaugy teikéjai pagal jiems priskirtas teises.

5.9. Vieno langelio principas — keliy imoniy klienty aptarnavimas, kai visi su klienty
aptarnavimu susije veiksmai atliekami vienoje vietoje (adresu: S. Dariaus ir S. Giréno g. 23,
Pakruojis), kurioje klientai vienoje vietoje gali pasirasSyti sutartis, pateikti praSymus / uZklausas /
skundus, gauti konsultacijq, suZinoti apie sgskaitas, jmokas ar skolas.

6. Kitos ApraSe vartojamos sqvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose.

7. Klientai aptarnaujami vieno langelio principu adresu: S. Dariaus ir S. Giréno g. 23,
Pakruojis, tinklapis www.manopakruojis.lt, elektroninis pastas info@manopakruojis.lt. (toliau —
Administracinis padalinys). Informacija, reikalinga klienty aptarnavimui, yra sistemoje. Esant
poreikiui darbuotojas kreipiasi j Paslaugy teikéjus dél papildomos informacijos. Administracinio
padalinio kontaktiné informacija yra vieSinama visy Paslaugy teikéjy interneto tinklalapiuose ir
skelbimy lentose.

8. Jeigu klientas kreipiasi informacijos ne | Administracinj padalinj, o tiesiogiai j
Paslaugy teikéja, informacija jam suteikiama ir klientas papildomai informuojamas apie tai, kad
informacijos gali kreiptis | Administracinj padalinj.

9. Asmeny aptarnavimo vieno langelio principu laikas: pirmadieniais, antradieniais,
treCiadieniais, ketvirtadieniais nuo 7:30 val. iki 17:00 val., penktadieniais nuo 7:30 val. iki 15:45
val. Svenciy dieny i§vakarése darbo laikas sutrumpinamas viena valanda.

10. Jeigu darbuotojas negali pats atsakyti j klausimaq / praSyma, jis kreipiasi j Paslaugy
teikéjus dél papildomos informacijos arba perduoda klausimg / praSyma Paslaugy teikéjui.

11. Atsakyma klientui pateikia darbuotojas (jei teikéjas gavo klausima / praSyma iS
Administracinio padalinio, tai pats teikéjas atsako klientui) valstybine kalba ir tokiu btdu, kokiu
pateiktas klausimas / praSymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu. Parengus
atsakyma j klausimgq / praSyma, vienas atsakymo egzempliorius iSsiun¢iamas (jteikiamas) klientui, o
kitas jkeliamas i sistema.

12. Klienty klausimai / praSymai gali biiti pateikiami ZodZiu (telefonu ar tiesiogiai
asmeniui atvykus j Administracinj padalinj), raStu (tiesiogiai asmeniui atvykus j Administracinj
padalinj, atsiuntus paStu, per pasiuntinj arba per savitarng) arba elektroniniu biidu (el. pastu).

13. Priimami tik tokie Zodiniai praSymai, kuriuos galima iSspresti tuoj pat, nepazeidZiant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Paslaugy teikéjo interesy. Prireikus asmeniui sudaroma
galimybeé iSdéstyti praSyma rastu.

14. Klienty praSymai ir skundai, pateikti elektroniniu btidu, turi biti pasirasyti elektroniniu
parasu ar kitu jmanomu bidu jrodZius tapatybe, ir sudaryti taip, kad praSyma gaves Paslaugy
teikéjas galéty identifikuoti praSyma sudariusj asmenj, suprasti praSymo turinj. Klienty praSymai,
pateikti elektroniniu biidu ir pasiraSyti elektroniniu paraSu, nagrinéjami taip pat, kaip raSytiniai
praSymai.

15. Jeigu elektroninis praSymas gautas be elektroninio paraSo ir néra galimybés
identifikuoti jj sudariusio asmens, atsakyme pateikiama tik vieSa informacija.

16. Telefonu galima teikti kliento pageidaujama vieSa informacijg, kuria disponuoja
Paslaugy teikéjas ir kurig klientas turi teise gauti pagal Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymas, t. y., kokius dokumentus (paZyma,
pareiSkima, kitus dokumentus) ir kaip (asmeniSkai ar pastu, elektroniniu biidu) reikia pateikti, kad
asmens klausimas biity iSnagrinétas ir iSsprestas. Galima teikti ir kita asmens pageidaujama vieSa


http://www.manopakruojis.lt/
http://www.manopakruojis.lt/

informacijg, kuria disponuoja Paslaugy teikéjas ir kurig asmuo turi teise gauti pagal Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus.

17. NevieSa informacijgq telefonu galima teikti tiktai tada, kai klientas identifikuoja save
asmens arba mokétojo kodu.

III SKYRIUS
KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMA

18. Klienty aptarnavimo sistemoje yra visa informacija apie teikiamas komunalines
paslaugas — paslaugy sutartys, tarifiniai planai, skaitikliy rodmenys, klientams iSraSytos saskaitos,
mokétinos ir sumokétos sumos ir skoly informacija. Prieiga prie sistemos turi visi Paslaugy teikéjai.

19. Paslaugy teikéjai toliau teikia klientams komunalines paslaugas ir suveda j sistema
biitinus duomenis, pavyzdZziui, tarify informacija, informacija apie matavimo prietaisus, skaitiklio
parodymus.

20. Klienty mokéjimo duomenis, gyventoju duomeny pasikeitimy registro duomenis,
Vienos saskaitos pakeitimy registro duomenis, gyventojams paskirty kompensacijy ir lengvaty
duomenis ar kitus duomenis j sistemq suveda darbuotojas.

IV SKYRIUS
DARBO SU KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMA ORGANIZAVIMAS

21. Klientai gali kreiptis dél paslaugy atvyke j Administracinj padalinj, pateike praSyma
(1-6 priedai) el. paStu ar per savitarnos sistema.

22. Darbuotojas, patikrines, kad nekilnojamojo turto savininkas ir praSyma pateikes asmuo
yra tas pats, pradeda rengti paslaugy sutartj.

23. Mokétinos sumos suskaiciuojamos automatiSkai sistemoje. Saskaita uZ praéjusj
meénesj suteiktas paslaugas pateikiama klientui paslaugy sutartyje numatytu bidu (elektroniniu
pastu arba SMS Zinute) iki kiekvieno ménesio 10 (deSimtos) dienos.

24. Klientas gali apmoketi saskaitg pavedimu, per savitarng arba per jmokas priimancias
bendroves.

IV SKYRIUS
KLIENTU APTARNAVIMO TVARKA

25. Asmeninio rySio su klienty kiirimas — pasisveikinimas, pokalbio pradZia:

25.1. Darbuotojas bendrauti turi ramiai, pagarbiai ir pozityviai nusiteikes.

25.2. Aptarnavimo metu prioritetas visuomet skiriamas tam klientui, kuris yra atvykes |
Administracinj padalinj. Tiesioginis kliento aptarnavimas negali biiti nutraukiamas dél telefoniniy
skambuciy. Darbuotojas, baiges aptarnauti klientg, esantj Administraciniame padalinyje, susisiekia
su klientu, skambinusiu telefonu.

26. Kliento identifikavimas:

26.1. Klientui teikiant bendro pobiidZio informacijq, nesusijusig su asmens duomenimis,
neprivaloma prasSyti pateikti tapatybe patvirtinancio dokumento ar kitaip jj identifikuoti.

26.2. Klientui teikiant paslaugas ar informacija, susijusiq su asmens duomenimis, privalu
identifikuoti asmen;j:

26.2.1. darbuotojas pasiteirauja kliento vardo ir pavardés, mokétojo kodo bei objekto, kuris
yra komunaliniy paslaugy ar kity paslaugy sutarties dalykas (namo, buto, patalpos) adreso;

26.2.2. klientas laikomas tinkamai identifikuotu, kai jo pateikta informacija sutampa su
duomeny bazéje esancia informacija apie ta duomeny subjekta, kurio asmens duomeny
teiraujamasi;



26.2.3. jeigu kliento néra duomeny bazéje, tuomet papraSoma jo asmens dokumento ir
nuosavybés teise patvirtinanciy dokumenty;

26.2.4. identifikavus asmenj, informacija teikiama tik apie jo duomenis.

27. Kliento poreikiy iSsiaiSkinimas ir aptarnavimas:

27.1. Darbuotojas turi iSsiaiSkinti kliento kreipimosi tikslus: kokiu klausimu kreipiasi,
kokia informacija ar paslauga jam reikalinga, ir pagal kompetencija ja suteikti.

27.2. Jeigu darbuotojas aptarnaudamas klientg neturi kompetencijos ar jgaliojimy iSspresti
kliento klausimo, gali biti iSkvieCiamas tokias kompetencijas turintis darbuotojas arba dél kliento
pateiktos uzklausos darbuotojas gali kreiptis j savo tiesioginj vadova.

27.3. BesikreipiancCiy klienty klausimai esant galimybei sprendZiami iS karto. Jei
klausimas reikalauja nagrinéjimo, klientui siiloma praSyma pateikti rastu.

27.4. Priimdamas praSyma, atsakingas darbuotojas sutikrina, ar praSyma teikia objekto
savininkas ar jo jgaliotas asmuo, ar teisingai nurodyti kliento duomenys (el. paSto adresas,
kontaktinis telefono numeris) bei tiksliai ir aiSkiai suformuluotas teksto turinys.

27.5. Darbuotojas nepildo praSymy ir nieko neraSo uz klienta. Jei klientas nemoka rasyti ar
skaityti, nemoka kalbos ar dél kity prieZasCiy negali pats pildyti dokumenty, darbuotojas klientui
pasitilo atsivesti asmenj, galintj jam atstovauti, ar pateikti dokumentus kitu jam priimtinu btidu.

28. Darbuotojas, suteikdamas paslaugas klientams, turintiems negalia, bendrauja taip pat,
kaip su visais klientais — pagarbiai, nedemonstruoja gailes¢io ar uZuojautos. Darbuotojas,
suteikdamas paslauga, kreipiasi ir kalba tiesiogiai ir su nejgaliuoju, ir su jj lydinciais asmenimis.

29. Sudétingy situacijy valdymas:

29.1. Jeigu praSyma ar skunda teikianCio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdZiy nusikalstamos veikos ar administracinio nusiZengimo (toliau — teisés paZeidimai)
pozymiy, Administracinio padalinio darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat
pranesti apie $io asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu Administracinio
padalinio darbuotojas apie praSyma ar skundg teikiancio asmens elgesj, turintj akivaizdZiy teisés
paZeidimy poZymiy, pranesa teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencija tiria atitinkamus
teisés paZeidimus.

29.2. stengtis mandagiai uZbaigti pokalbj ir papraSyti kliento iSeiti i$ patalpy. Prireikus,
darbuotojas gali iSkviesti teisésaugos institucijas ar apsaugos komanda.

29.3. Susidarius sudétingai situacijai, darbuotojui keliama uZduotis — iSspresti situacija
taip, kad biity ne tik iSsaugotas, bet ir sustiprintas bendradarbiavimas su klientu.

29.4. Esant programinés jrangos darbo sutrikimams ar kitiems techniniams gedimams,
darbuotojas turi informuoti tiesioginj vadova, o pastarasis imtis priemoniy sklandZiam darbo
uzZtikrintumui.

29.5. Darbuotojas turi atsipraSyti kliento uz techninius nesklandumus, trumpai apibidinti
susidariusig situacijg, nurodyti tolesne aptarnavimo eigq arba pasiiilyti susisiekti jam patogiu kitu
metu. PaSalinus techninius gedimus, tesdamas aptarnavima, darbuotojas turi padékoti uz laukima.

30. Pokalbio pabaiga, atsisveikinimas:

30.1. Darbuotojas turi pasitikslinti, ar klientas gavo atsakyma j savo klausimus, ar pateikta
informacija suprato. Baigdamas pokalbj darbuotojas apibendrina priimtus susitarimus ir
pasiteirauja, ar klientas turi papildomy klausimy. Jei klausimy néra, darbuotojas mandagiai
atsisveikina.

30.2. Baigus pokalbj, reikia leisti klientui ramiai susidéti daiktus ir dokumentus.

31. Pasibaigus darbo laikui, darbuotojas turi aptarnauti ta klientg, kurj priémé iki darbo
pabaigos.

32. Visus kitus laukiancius klientus darbuotojas perspéja apie besibaigiantj darbo laika ir
informuoja, kiek klienty jis dar spés aptarnauti.



V SKYRIUS
KLIENTU APTARNAVIMO, SKAMBINANT BENDRUOJU TELEFONU, TVARKA

33. Klienty skambuciy bendruoju telefonu stebéjimas ir kontrolé:

33.1. Darbuotojas nuolat privalo stebéti jeinanc¢ius skambucius telefono jrenginyje.

33.2. Skambant telefonui darbuotojas turi atidéti kitus darbus, telefono ragelj privalo
pakelti prieS treCig skambutj, iSskyrus atvejus, kai aptarnaujamas atvykes j klientas.

33.3. Aptarnavimo metu pirmenybé visuomet teikiama tam klientui, kuris yra atvykes |
Administracinj padalinj. Jeigu atvykusio kliento aptarnavimo metu buvo gautas jeinantis telefono
skambutis, darbuotojas, aptarnaves klienta, perskambina klientui, skambinusiam telefonu.

34. Asmeninio rysio su klienty kiirimas — pasisveikinimas, pokalbio pradZia:

34.1. Atsiliepiant | skambucCius, darbuotojas turi pasisveikinti ir prisistatyti
skambinanciajam, pasakydamas savo varda, pavarde bei pareigas.

34.2. Bendrauti turi ramiai, pagarbiai ir pozityviai nusiteikes.

35. Kliento identifikavimas:

35.1. Klientui teikiant bendro pobudZio informacijg neprivaloma identifikuoti skambinusio
asmens.

35.2. Klientui teikiant informacija, susijusia su asmens duomenimis, privalu identifikuoti
asmenj:

35.2.1. darbuotojas pasiteirauja kliento vardo ir pavardés, mokétojo kodo bei objekto, kuris
yra komunaliniy paslaugy ar kity paslaugy sutarties dalykas (namo, buto, patalpos) adreso;

35.2.2. klientas laikomas tinkamai identifikuotu, kai jo pateikta informacija sutampa su
duomeny bazéje esancia informacija apie tgq duomeny subjekta, kurio asmens duomeny
teiraujamasi.

36. Kliento poreikiy iSsiaiSkinimas, konsultavimas ir informacijos pateikimas:

36.1. Darbuotojas turi iSsiaiskinti kliento kreipimosi tikslus: kokiu klausimu kreipiasi,
kokia informacija ar paslauga jam reikalinga, ir pagal kompetencija ja suteikti.

36.2. Darbuotojas atidZiai iSklauso klienta, rodo susidoméjima pokalbiu, pauziy metu
vartoja ZodZius ,, Taip“, ,,Klausau“ ir pan.

36.3. Jeigu darbuotojas aptarnaudamas klienta neturi kompetencijos ar jgaliojimy iSspresti
kliento klausimo, skambutis gali biiti peradresuojamas kitam pagal kompetencijas atsakingam
darbuotojui. Darbuotojas, kuriam buvo peradresuotas kliento paklausimas, pasiriipina, kad klientui
biity suteikta reikiama informacija.

36.4. Skambinanciy klienty klausimai esant galimybei sprendZiami i karto. Jei klausimas
reikalauja nagrinéjimo, klientui sitiloma praSyma pateikti rastu atvykus | Administracinj padalinj, el.
pastu arba prisijungus prie savitarnos.

37. Sudeétingy situacijy valdymas:

37.1. Jei klientas akivaizdZiai nusiteikes agresyviai, Saukia, jZeidinéja, darbuotojas gali
ispeti klienta dél jo netinkamo bendravimo, o jei klientas nereaguoja j jspéjima, darbuotojas gali
atsisveikinti ir uzbaigti pokalbj.

37.2. Esant programinés jrangos darbo sutrikimams ar kitiems techniniams gedimams,
darbuotojas turi registruoti problema, informuoti asmenis, atsakingus uz programinés jrangos darba,
ir tiesioginj vadova, o pastarasis imtis priemoniy sklandZiam darbo uZtikrintumui.

37.3. Darbuotojas turi atsipraSyti kliento uZ techninius nesklandumus, trumpai apibudinti
susidariusig situacija, nurodyti tolesne aptarnavimo eigq arba pasitlyti perskambinti jam patogiu
kitu metu.

38. Pokalbio pabaiga, atsisveikinimas:

38.1. Darbuotojas turi pasitikslinti, ar klientas gavo atsakyma j savo klausimus, ar pateikta
informacijqa suprato. Baigdamas pokalbj darbuotojas apibendrina priimtus susitarimus ir



pasiteirauja, ar klientas turi papildomy klausimy. Jei klausimy néra, darbuotojas mandagiai
atsisveikina.

38.2. Pasibaigus darbo laikui, darbuotojas turi aptarnauti klienta, kurj priémé iki darbo
pabaigos.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Darbuotojai privalo laikytis asmens duomeny tvarkymo reikalavimy, Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty, Administracinio padalinio vidaus teisés akty bei
uZtikrinti tvarkomy duomeny konfidencialuma, vientisuma bei prieinamuma.

40. Darbuotojai ir kiti atsakingi asmenys su Siuo Aprasu bei jo pakeitimais supaZindinami
pasiraSytinai ar kitu budu, neabejotinai jrodanciu informavimo fakta. Priémus nauja darbuotoja, jis
su Siuo Aprasu privalo biiti supaZindintas pirmaja jo darbo dieng.

41. Uz tinkamag klienty aptarnavimo kontrole atsakingi tiesioginiai klientus aptarnaujanciy
darbuotojy vadovai.

42. Sj Aprada tvirtina Savivaldybés administracijos direktorius. Aprao reikalavimy
laikymasi kontroliuoja jgalioti Savivaldybés administracijos darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka.




Gyventojy aptarnavimo Pakruojo rajono
savivaldybéje vieno langelio principu
tvarkos apraso

1 priedas

(praSyma pildancio asmens vardas, pavardé)

(adresas, kontaktinis telefonas, elektroninis pastas)

PRASYMAS
DEL

20 m. meén. __ d.

Pakruojis

Prasau

PRIDEDAMA. lapas (-ai).

(parasas) (vardas, pavardé)



Gyventojy aptarnavimo Pakruojo rajono
savivaldybéje vieno langelio principu
tvarkos apraso

2 priedas

(praSyma pildancio asmens vardas, pavardé)

(adresas, kontaktinis telefonas, elektroninis pastas)

PRASYMAS
ATLEISTI NUO VIETINES RINKLIAVOS UZ KOMUNALINIU ATLIEKU SURINKIMA
IR TVARKYMA
20 m. meén. __ d.
Pakruojis
Prasau neskaiciuoti vietinés rinkliavos nuo 20__ m. men. d.

iki 20 m. meén. __d., nes

(vardas, pavardé)

¢ atlieka privalomajq karo tarnybg;
e gydosi sveikatos prieZiliros jstaigos stacionare arba apgyvendintas (-a) ar slaugomas (-a)
stacionarioje globos, aukléjimo ar slaugos jstaigoje;
¢ atlieka laisvés atétmimo bausme, laikomas (-a) kardomojo kalinimo vietoje;
¢ iSvykes (-usi).

Man yra iSaiSkinta, kad man bus neskaic¢iuojama vietiné rinkliava uZ mano deklaruotoje
gyvenamojoje vietoje negyventq laikotarpj nuo mety, kuriais pateikiau teisiSkai pagrjsta dokumenta,
pradZios, bet ne ilgiau nei iki ataskaitiniy mety pabaigos. Kitais ataskaitiniais metais galiu biiti

atleistas (-a) nuo vietinés rinkliavos tik i§ naujo pateikes (-usi) pateisinantj dokumenta.

PRIDEDAMA:

1. PaZyma iS jstaigos / darbovietés, __ lapas (-ai).

2. Kiti dokumentai, lapas (-ai).
(parasas) (vardas, pavardé)

PASTABA. Dokumentai paraSyti ne valstybine kalba, turi biiti iSversti ir patvirtinti nustatyta tvarka.



Gyventojy aptarnavimo Pakruojo rajono
savivaldybéje vieno langelio principu
tvarkos apraso

3 priedas

(praSyma pildancio asmens vardas, pavardé)

(adresas, kontaktinis telefonas, elektroninis pastas)

PRASYMAS
ATLEISTI NUO VIETINES RINKLIAVOS UZ KOMUNALINIU ATLIEKU SURINKIMA
IR TVARKYMA
20 m. meén. __ d.
Pakruojis
Prasau neskaiciuoti vietinés rinkliavos nuo 20 __ m. men. d.
iki 20 __ m. mén. __ d. studentui (-ei), moksleiviui (-ei)

(vardas, pavardé)

nes studijuoja (mokosi)

(mokymo jstaigos pavadinimas)

Man yra iSaiskinta, kad atleidimas nuo vietinés rinkliavos studentui (moksleiviui) galioja
vienus mokslo metus (nuo rugséjo 1 d. iki birZelio 30 d.), pateikus paZyma apie studijas (moksla) i$
mokymo jstaigos. Kitais ataskaitiniais metais galiu biiti atleistas nuo vietinés rinkliavos tik i§ naujo
pateikes (-usi) paZyma iS mokymo jstaigos apie tesiamas studijas (mokslq).

PRIDEDAMA:
1. PaZyma apie mokymasi iS mokymo jstaigos, __lapas (-ai).
2. PaZyma apie mokymasi ir gyvenimg bendrabutyje iS mokymo jstaigos, __lapas (-ai).

3. Kiti dokumentai, lapas (-ai).

(parasas) (vardas, pavardé)

PASTABA. Dokumentai parasyti ne valstybine kalba, turi buti iSversti ir patvirtinti nustatyta tvarka.



Gyventojy aptarnavimo Pakruojo rajono
savivaldybéje vieno langelio principu
tvarkos apraso

4 priedas

(praSyma pildancio asmens vardas, pavardé)

(adresas, kontaktinis telefonas, elektroninis pastas)

PRASYMAS
ATLEISTI NUO VIETINES RINKLIAVOS UZ KOMUNALINIU ATLIEKU SURINKIMA
IR TVARKYMA
20 m. meén. __ d.
Pakruojis

PraSau sumazinti vietinés rinkliavos pastovigja dedamaja 50 proc. ir perskaiciuoti

rinkliavos mokestj nuo 202 _ m. sausio mén. 1 d. iki 202 _ m. gruodZio mén. 31 d., nes:

(nurodyti galimos teisés i lengvata prieZastj)

Man yra iSaiSkinta, kad man bus sumaZzinta vietinés rinkliavos pastovioji dedamoji 50 proc.
ir 100% kintamoji dalis nuo mety, kuriais pateikiau teisiSkai pagrista dokumenta pradZios, bet ne
ilgiau nei iki ataskaitiniy mety pabaigos. Kitais ataskaitiniais metais galiu gauti lengvatg tik i$
naujo pateikes (-usi) pateisinantj dokumenta.

PRIDEDAMA:

1. PaZyma iS ESO, IGNITIS______ lapas (-ai).

2. Kiti dokumentai, lapas (-ai).

(paraSas) (vardas, pavardé)



PASTABA. Dokumentai paraSyti ne valstybine kalba, turi biiti iSversti ir patvirtinti nustatyta tvarka.
Gyventojy aptarnavimo Pakruojo rajono
savivaldybéje vieno langelio principu
tvarkos apraso
5 priedas

(praSyma pildancio asmens vardas, pavardé)

(adresas, kontaktinis telefonas, elektroninis pastas)

PRASYMAS
DEL ATLEIDIMO NUO RINKLIAVOS

20 m. meén. __ d.

Pakruojis

Pagal galiojantj Pakruojo rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 27 d. sprendimo

Nr. T-47, 48.2 punkta, praSau atleisti nuo Vietinés rinkliavos mokescio uz komunaliniy atlieky

surinkimag ir tvarkyma gyvenamosios paskirties objekto savininka

(savininko vardas, pavardé)

turintj nuosavybes teise valdoma nekilnojamojo turto objekta, esantj,

(kaimo, gatvés pavadinimas ir namo Nr.)

PRIDEDAMA. Pakruojo rajono savivaldybés gyvenamosios paskirties objekty

pripaZinimo fiziskai sunaikintais ar netinkamais naudoti / gyventi patikrinimo aktas, 1 lapas.

(paraSas) (vardas, pavardé)



Gyventojy aptarnavimo Pakruojo rajono
savivaldybéje vieno langelio principu
tvarkos apraso

6 priedas

(praSyma pildancio asmens vardas, pavardé)

(adresas, kontaktinis telefonas, elektroninis pastas)

PRASYMAS
DEL
20 m. meén. __ d.
Pakruojis
PraSau graZinti permoka Eur,

(adresas, mokétojo kodas)

i saskaitg esanciq
(banko pavadinimas)

L |T

(parasas) (vardas, pavardé)
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